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Fungsi dan sifat hak cipta Pasal 4

Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf
a merupakan hak eksklusif yang terdiri atas hak moral
dan hak ekonomi.

Pembatasan Pelindungan Pasal 26
Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23,
Pasal 24, dan Pasal 25 tidak berlaku terhadap:
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Penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau
produk Hak Terkait untuk pelaporan peristiwa aktual
yang ditujukan hanya untuk keperluan penyediaan
informasi aktual;

Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
hanya untuk kepentingan penelitian ilmu
pengetahuan;

Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
hanya wuntuk keperluan pengajaran, kecuali
pertunjukan dan Fonogram yang telah dilakukan
Pengumuman sebagai bahan ajar; dan

Penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan
pengembangan ilmu pengetahuan yang
memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau produk Hak
Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku
Pertunjukan, Produser Fonogram, atau Lembaga
Penyiaran.

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1.

Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan
pelanggaran hak ekonomi sebagaimana dimaksud
dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk Penggunaan
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara
paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda
paling banyak Rp100.000.000 (seratus juta rupiah).
Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa
izin Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan
pelanggaran hak ekonomi Pencipta sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf c, huruf d,
huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara
Komersial dipidana dengan pidana penjara paling
lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling
banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah).
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga buku
kolaborasi dalam bentuk book chapter dapat dipublikasikan
dan dapat sampai di hadapan pembaca. Book cahpter ini
disusun oleh sejumlah akademisi dan praktisi sesuai dengan
kepakarannya masing-masing. Buku ini diharapkan dapat
hadir memberi kontribusi positif dalam ilmu pengetahuan
khususnya terkait dengan perkembangan E-Business.

Sistematika buku E-Business: Inovasi di Era Digital ini mengacu
pada pendekatan konsep teoritis dan contoh penerapan. Buku
ini disusun dengan pembahasan yang terperinci dari setiap
materinya agar memudahkan mahasiswa maupun pembaca
untuk  memahaminya  baik  secara teori  maupun
pengimplementasiannya. Buku ini terdiri atas 12 bab yang
dibahas secara rinci, diantaranya: Pendahuluan dan Sejarah
E-Business, Konsep dan Etika Implementasi E-Business,
Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi Pada
E-Business, Strategi dan Implentasi E-Business, Manajemen
E-Business, E-Business Markets and Models, E-Business
Economics, E-Business Technology, E-Marketing, Hubungan
E-Business dan Social Commerce, Aspek Hukum E-Business,
serta Manfaat E-Business Bagi Konsumen dan Pelaku Bisnis

Pembahasan materi dalam buku ini telah disusun secara
sistematis, dengan tujuan memudahkan dosen dalam
menyampaikan materi secara berkesinambungan guna
menciptakan proses belajar-mengajar yang efektif dan efisien.
Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah membantu dalam proses penulisan buku ini
hingga dapat selesai dengan baik, secara khusus kepada
Penerbit Media Sains Indonesia sebagai inisiator book chapter
ini. Penulis berharap buku ini dapat bermanfaat bagi kita
semua dan dapat memberi kontribusi yang positif demi
kemajuan nusa dan bangsa Indonesia yang tercinta.

Pematangsiantar, Januari 2022

Editor



ii



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR. ...ttt i
DAFTAR ISI ... iii
1 PENDAHULUAN DAN SEJARAH E-BUSINESS......... 1
Pendahuluan .........c..cooooiiiiiiiiii 1
Pengertian E-BUsiness.......ccoceiiiiiiiiiiiiiininnenn. 3
Perbedaan E-Commerce dan E-Business.................. 4
Karakteristik E-BUSINESS......c.cccuveuuiiuiiiniiiniiniinennnen. 6
Sejarah E-BUSINESS «.c.tueuiiiiieiieeieeieeiiee e 7
Peluang E-BUSINeSS....ouuiuviiiiiiiiieiieeiieeieeeeeeen, 10
Jenis E-Business dan Industri Terkait .................. 11
2 KONSEP DAN ETIKA IMPLEMENTASI
E-BUSINESS. ...ttt 15
Sumbangsih Internet pada Konsep E-Business..... 15
Konsep E-Business: Sebuah Revolusi Bisnis......... 17

Antara E-Business dan E-Commerce:
Serupa Tapi Tak Sama.......cccceevvveeiiniiiniiieeieenannen. 23

Etika Implementasi E-BUSINESS.....c.cccceeuveueeneenennnn. 24

Pentingnya Keseimbangan (Equilibrium)

Konsep & Etika dalam E-BUSINESS .......c..cccvvuenenn... 27
PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI

DAN KOMUNIKASI PADA E-BUSINESS........c......... 33
Pendahuluan .........ccocoiiiviiiiiiiiiii e, 33
Value Co-Creation E-BUSINESS......cccvuveeuiineneenenannnn. 34
Teknologi Informasi dan E-Business .......c............. 36
Pengembangan E-Business Melalui TIK................. 39
ICT and Service INNOVALION .....c.veueuveeiiiaiiiiainaanann. 41

iii



Manfaat TIK dalam E-Business UMKM.................. 43

Dampak TIK dalam Ekonomi UMKM..................... 45
STRATEGI DAN IMPLENTASI E-BUSINESS............ 55
Kajian Konseptual Teoritis ........ccoevveiiiiiiiiiinninn.. 53
Analisis Balance Scorecard...........ccccoeeuveuvenieniuncnn.. 60
Operational Excellence.............ccoveveeeuienienienennenne. 62
Implementasi Bisnis Usaha (Startup) .........c.......... 64
MANAJEMEN E-BUSINESS......ccvitiiiiiiiiiieiinennenn. 75
Pendahuluan .........cccccoeiiiiiiiiiiii, 75
Pengelolaan Pengetahuan ..........ccocovevviviiiiiiannen. 75
TeKNOIOZI «vueneniiiiiie e 78
Manajemen Sistem Aplikasi E-Bisnis.................... 79
Kemampuan Manajemen E-Bisnis...........c............ 86
Kepemimpinan (Leadership).........cccoeeveuvinenianenannen. 88
E-BUSINESS MARKETS AND MODELS.................. 93
Pengertian E-Business Markets.......c..ccccoeevinienien. 93
Pengertian E-Business Models..........cccoceeveuvencan..n. 96
Pentingnya E-Business ModelS..........c.cccccvveinn.n. 97
Keterkaitan antara E-Business Models

dengan E-Business Market.........ccccocevveiiviiiianans. 98
Jenis-jenis E-Business Models .......c..ccccoeeveuvennan... 98

Faktor-Faktor Kritis Kesuksesan

E-Business Models .........c.couieiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiiaans, 105
E-BUSINESS ECONOMICS .....ccciviiiiiiiiiieieaianannnn, 111
Pendahuluan .........ccoeoveiiiiiiiiiiiiiiinceen 111
Faktor Strategis Lingkungan E-Business............. 114
Skala EKONOMIS ....ueuiviiiiiiiiiieiie e 118

iv



10

11

Strategi dan Penetapan Harga.......c..ccocovevvenieniane. 120

Kendali pada Costumer .........ccccoeuveuveuiinienneninnannes 122
E-BUSINESS TECHNOLOGY......ccccuuiiuiiiiiiiiinennne. 127
Persaingan Bisnis di Era Teknologi..................... 127
Perkembangan E-Business Technology................ 128
Tantangan dalam Implementasi

E-Business Technology di Indonesia.................... 130
Teknologi sebagai Strategi E-Business................. 131
Manajemen E-Business Technology..................... 136
E-MARKETING.......ccccvtuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiecieeca 143

Pengertian dan Ruang Lingkup E-Marketing ....... 143

Peran Internet dalam Pemasaran (E-Marketing)...144

Komponen Dasar dalam E-Marketing .................. 145
Manfaat dan Hambatan dalam E-Marketing........ 148
Fungsi-Fungsi Utama E-Marketing...................... 151
Jenis-denis E-Markting........cccceeeeveeiiiiiniienenann.n. 154
Perencanaan Strategi E-Marketing....................... 156
HUBUNGAN E-BUSINESS

DAN SOCIAL COMMERCE ........cccoouveuiiiiiiniinnennne. 163
Perkembangan E-BisniS........cccooevviiiiiiiininiinnn.. 163
Definisi Social Commerce............ccccceeuveuienienieniane. 166
Hubungan E-Business dan Social Commerce....... 168
ASPEK HUKUM E-BUSINESS .....ccccoiiiiiiiiiinenenne. 185
Pengertian Hukum Bisnis..........ccoceveiiiiininn. 185
Tujuan dan Fungsi Hukum Bisnis...................... 186
Dasar Hukum E-BUSINESS........c.cceuveiuiiuiiniennennne. 187
Bentuk Legalitas Dasar dalam E-Business.......... 189



12

Pentingnya Hukum E-BUSINESS.......cc.ceccvuveeneennns. 190

Pandangan Hukum Kontrak Online

dalam BiSniS....ccccoiviiiiiiiiiiiiiccr e 193
Hukum E-Business Bagian dari

Hukum Progresif.........coooioiiiiiiin 194
Hukum Mengimbangi Revolusi Industri.............. 195
MANFAAT E-BUSINESS BAGI KONSUMEN

DAN PELAKU BISNIS.....ciiiiiiiicieeeeceee e 199
Manfaat E-Business Secara Global...................... 199
Studi Kasus Penerapan E-Business

pada Sebuah Perusahaan dan Manfaatnya......... 202
Pembelajaran Studi Kasus

Penerapan E-Business di Satu Perusahaan........ 206
Manfaat E-Business untuk Konsumen................ 207
Manfaat E-Business untuk Pelaku Bisnis............ 208

Tantangan Mengenai E-Business
di Masa Depan.....c.coeeveveiiiiiiiiieiceeeeee e aenas 210

Vi



E-BUSINESS MARKETS AND MODELS

6

E-BUSINESS MARKETS
AND MODELS

Aditya Wardhana, S.E., M.Si., M.M.

Universitas Telkom

Pengertian E-Business Markets

E-business market merupakan pertukaran elektronik di
mana perusahaan dapat mendaftar sebagai pembeli atau
penjual dan melakukan kegiatan bisnis menggunakan
internet. Ada banyak jenis e-business market dan masing-
masing menjalankan e-business models yang sesuai
dengan maksud dan tujuan pemiliknya. Ada sejumlah
besar layanan yang ditawarkan oleh e-business market
seperti direktori bisnis elektronik, layanan transaksi
elektronik, katalog elektronik, pengadaan dan lelang
produk dan layanan secara elektronik (Wardhana, 2021;
Miles, 2021; Laudon dan Trave, 2021; Jelassi dan
Martinez-Lopez, 2020; Jackson, Harris, Eckersley, 2003).
Keuntungan utama yang ditawarkan oleh e-business
market menurut Belew dan Elad (2020), Combe (2012),
Alghamdi (2011), Amit dan Zott (2001), yaitu:

1. Cakupan pasar yang jauh lebih besar bagi
perusahaan.

2. Biaya operasional dan biaya transaksi yang lebih
rendah.
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3. Transaksi produk dan layanan melalui penggunaan
sistem multipayment otomatis.

4. Keterbukaan dan transparansi harga.

S. Peluang menghadirkan berbagai nilai tambah bagi
produk dan layanan perusahaan dengan
menggunakan sistem elektronik.

6. Peluang akses ke pasar global khususnya bagi UMKM.

Matriks segmentasi e-business market memberikan
gambaran tentang peserta yang berbeda dalam e-business
market dimana dalam hal ini terdapat tiga jenis peserta
yaitu konsumen, bisnis dan pemerintah yang masing-
masing dapat bertindak sebagai baik sebagai pemasok/
penyedia dan pembeli/ penerima (Chaffey, Hemphill,
Edmundson-Bird, 2019; Combe, 2012; Hedman dan
Kalling 2003). Konsep e-business market menghasilkan
sembilan kuadran dapat dijelaskan menurut sebagai
berikut:

1. Consumer-to-Consumer (C2C) merupakan hubungan
dimana satu konsumen bertindak sebagai pemasok
dan menjual barang ke konsumen lain sebagai bentuk
interaksi peer-to-peer (P2P) (Combe, 2012).

2. Consumer-to-Business (C2B) merupakan hubungan
dimana konsumen memasok informasi kepada bisnis
tentang pengalaman mereka dengan produk atau
layanan (Combe, 2012).

3. Consumer-to-Goverment (C2G) merupakan hubungan
dimana konsumen sebagai warga negara memberikan
informasi kepada pemerintah seperti penyerahan
formular pajak secara online, mengisi formulir dan
membayar pajak kendaran bermotor, dan lain
sebagainya (Combe, 2012).
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Business-to-Customer (B2C), perusahaan menjual
produk dan layanan melalui sarana langsung ke
pelanggan mereka (Wardhana, 2015; Combe, 2012).

Business-to-Business (B2B) adalah platform untuk
pembelian maupun penjualan online atas input
operasi atau manufaktur yang dibutuhkan oleh bisnis
lain untuk membuat produk dan layanan mereka
(Combe, 2012).

Business-to-Government (B2G) merupakan hubungan
dimana bisnis memberikan informasi masukan
kepada pemerintah (Combe, 2012) melalui asosiasi
pengusaha

Government-to-Customer (G20, pemerintah
memberikan produk dan layanan kepada konsumen
sebagai warga negara (Combe, 2012)seperti
memberikan vaksin Covid-19 guna melindungi
konsumen dari ancaman pandemic virus Covid-19.

Government-to-Business (G2B), pemerintah
memberikan produk dan layanan kepada bisnis guna
meningkatkan kinerja bisnisnya (Combe, 2012)
seperti pemberian insentif pajak, mengundang bisnis
untuk berpartisipasi dalam pengadaan barang jasa
pemerintah, dan lain sebagainya

Government-to-Government (G2G) merupakan platform
untuk pembelian maupun penjualan online atas
produk dan layanan yang dibutuhkan oleh
pemerintah kepada pemerintah negara lain (Combe,
2012) guna memenuhi kebutuhan rakyatnya seperti
impor beras dari Vietnam, ekspor batu bara ke Cina,
dan lain sebagainya.
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Tabel 6.1.
E-Business Market di mana E-Business Models Dibangun

Government Business Consumer
Government G2G G2B G2C
(Coordination) | (Information) | (Information)
B2G B2B B2C
Business .
(Procurement) | (E-Business) (E-Commerce)
Cc2G C2B c2C
Consumer (Tax . (Cgmpare (Auctions)
Compliance) Price)
Sumber: Combe (2012)
Pengertian E-Business Models
E-business models merupakan model yang
merepresentasikan upaya perusahaan dalam

menghasilkan pendapatannya melalui proposisi nilai
produk dan layanannya kepada pelanggan sasarannya
maupun mitra bisnisnya sekaligus sebagai upaya
perusahaan mempertahankan eksistensinya dalam
jangka panjang dengan menggunakan teknologi informasi
dan komunikasi (ICT) khususnya internet (Chalffey,
Hemphill, Edmundson-Bird, 2019; Baltzan, 2019; Turban,
Whiteside, King, Outland, 2017; Aithal, 2016; Strauss dan
Frost, 2014; Combe, 2012; Alghamdi, 2011; Al-Debi, El-
Haddadeh, Avison, 2008).

Komponen-komponen e-business models menurut
Sumathi, Balusamy, Himani, (2021), Sponder dan Khan
(2021), Baltzan (2019), Combe (2012), Chaffey (2009),
Zeng dan Lihua (2004), yaitu:

1. Deskripsi pelanggan dan hubungan pelanggan,
2. Deskripsi proposisi nilai pelanggan.

3. Deskripsi produk dan layanan
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10.

11.

Deskripsi proses bisnis perusahaan
Deskripsi pemasok

Deskripsi sumber daya

Deskripsi rantai pasokan

Deskripsi analisis strategik yang meliputi posisi
perusahaan di pasar, daftar pesaing utama dan
pangsa pasar, keunggulan kompetitif yang ditawarkan
oleh model bisnis, dan kelemahan yang dimiliki
perusahaan

Perubahan yang yang diantisipasi oleh perusahaan
dan retensi terhadap perubahan tersebut

Deskripsi aliran pendapatan, stuktur biaya, sumber
pembiayaan, dan potensi profitabilitas

Deskripsi rencana jangka panjang perusahaan

Pentingnya E-Business Models

Pentingnya e-business models bagi perusahaan menurut
Belew dan Elad (2020), Combe (2012), Hedman dan
Kalling (2003), Jackson, Harris, Eckersley (2003), Amit
dan Zott (2001), yaitu:

1.

Membantu dalam mengidentifikasi berbagai
komponen yang relevan dengan bisnis perusahaan
dan keterkaitan antar komponen tersebut seperti
keterkaitan antara proposisi nilai dengan produk dan
layanan, pelanggan dengan proposisi nilai, proses
bisnis dengan sumber daya, dan lain sebagainya.

Membantu perusahaan untuk berkomunikasi dengan
pelanggan, pemasok, maupun dengan pihak lainnya
yang terkait dengan bisnis perusahaan.

Membantu dalam mengantisipasi perubahan situasi
bisnis yang bergerak cepat
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4. Membantu mengidentifikasi dan mensimulasikan
berbagai langkah yang diperlukan dalam e-business.

Keterkaitan antara E-Business Models dengan
E-Business Market

E-business models yang berkaitan dengan e-business
market dapat diringkas sebagai berikut:

1. Business-to-Business (B2B) seperti: e-auctions,
infomediaries, e-procurement, e-distribution, portaling,
e-marketing, trading  communities, third-party
marketplaces, collaboration platforms, value chain
integrators, value chain service providers, affiliates
(Combe, 2012)

2. Business-to-Consumer (B2C) seperti: e-shops, e-
malls, e-auctions, buyer aggregators, infomediaries,
classifieds, portaling, manufacturer model, subscription
(Combe, 2012).

3. Consumer-to-Consumer (C2C) seperti: e-auctions,
virtual communities (Combe, 2012)

Jenis-jenis E-Business Models

Jenis-jenis e-business models  menurut dapat
diklasifikasikan sebagai berikut:

1. Pialang (brokerages) merupakan perantara yang
mempertemukan pembeli dan penjual untuk tujuan
transaksi dengan memperoleh pendapatan
pembebanan biaya untuk setiap transaksi yang
diselesaikan kepada penjual berdasarkan nilai
penjualan (Combe, 2012). Jenis e-business models
seperti:  e-shops, e-malls, e-auctions, trading
communities, distributors, virtual communities and
buyer aggregators and classifieds. Contoh e-business
models ini di Indonesia seperti: www.shopee.co.id,
www.tokopedia.com, www.bukalapak.com,
www.bhinneka.com, dan lain sebagainya
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Toko elektronik (e-shop) merupakan toko yang
menyediakan informasi berharga tentang produk dan
layanan yang dicari oleh pelanggan dengan
menggunakan saluran komunikasi elektronik dan
memberikan kemudahan bagi perusahaan untuk
bersaing di pasar global karena biayanya kecil dan
skala ekonomi yang dapat diperoleh dari perluasan
jangkauan pasar. Bagi konsumen, e-shop memberikan
jalan yang cepat, efisien dan nyaman untuk
mengakses informasi produk dan layanan serta
melakukan transaksi (The Staff of Entrepreneur Media
dan Mintzer, 2014; Combe, 2012). Contoh e-business
models ini di Indonesia seperti: www.adidas.co.id,
www.eigeradventure.com,
www.telkomuniversity.ac.id, www.toyota.astra.co.id,
dan lain sebagainya.

Mal elektronik (e-mall) merupakan kumpulan toko
elektronik (e-shops) yang menawarkan berbagai jenis
produk atau layanan, berbagai jenis sistem
pembayaran yang digunakan atau segmen pasar
umum yang ditargetkan. Manfaat yang dicari oleh
perusahaan yang beroperasi di e-mall terutama
berasal dari aktivitas pendukung seperti periklanan,
layanan tambahan, atau teknologi pendukung.
Pelanggan diuntungkan dengan kemudahan akses ke
sejumlah e-shops dalam kategori bisnis yang sama.
Semakin banyak pialang yang menyelenggarakan e-
mall menambah layanan yang memudahkan
transaksi, melacak pesanan, penagihan dan
pengiriman kepada pelanggan (Combe, 2012). Contoh
e-business models ini di Indonesia seperti:
www.matahari.com, www.plazaindonesia.com, dan
lain sebagainya.
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Lelang elektronik (e-auction) merupakan aktifitas
bisnis elektronik yang melelang kelebihan stok ke
konsumen (B2C) atau bisnis lain (B2B) dan konsumen
dapat menggunakan situs web lelang untuk
memperdagangkan produk dan layanan antara satu
sama lain (C2C) (Combe, 2012). Contoh e-business
models ini di Indonesia seperti: www.lelang.go.id,
www.koelak.com, www.ibid.astra.co.id,
www.lpse.kemenpar.go.id, www.pegadaian.co.id, dan
lain sebagainya.

Komunitas perdagangan (trading communities)
merupakan komunitas dalam bidang perdagangan
yang menyediakan sumber informasi dan komunikasi
yang diperlukan agar aktivitas e-business dapat
berlangsung di industri tertentu di mana informasi
spesifik dapat diakses oleh anggota komunitas
perdagangan dalam panduan pembelian, direktori
produk, daftar pemasok, artikel dan berita industri
terkini, dan daftar pekerjaan. Anggota komunitas
perdagangan membayar biaya langganan ke
pengembang situs komunitas perdagangan (Combe,
2012). Contoh e-business models ini di Indonesia
seperti: www. www.aspebtindo.org, www.appi.or.id,
www.ali.web.id, dan lain sebagainya.

Komunitas virtual (virtual communities)
merupakan model e-businee yang mengakomodir
kepentingan bersama pelanggan yang memiliki minat
yang sama dan menggunakan internet untuk
berkomunikasi satu sama lain. Komunitas virtual
mendapatkan manfaat dari eksternalitas jaringan
dimana semakin banyak pelanggan yang bergabung
dan berkontribusi pada komunitas, maka akan
semakin besar manfaat yang diperoleh, namun tanpa
biaya tambahan apa pun bagi peserta (Combe, 2012).
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Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:
www.axic.or.id, www.members.hog.com,
www.hondacommunity.net, www.kaskus.us, dan lain
sebagainya.

Model agregrator pembeli (buyer aggregator
model) merupakan kelompok besar pembeli individu
yang mendapatkan diskon penjualan dengan volume
besar dari penjual sehingga mereka dapat dapat
memperoleh penghematan yang biasanya merupakan
hak istimewa pembeli volume besar (Combe, 2012).
Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:
www.mizan.com, dan lain sebagainya.

Iklan baris online (classifieds) merupakan salah
satu cara promosi barang dan jasa secara online
secara singkat dalam beberapa baris saja yang
sifathya membujuk dimana prinsipnya sama seperti
iklan baris surat kabar dimana penyedia konten
mencantumkan item untuk dijual oleh penjual dan
pembelian yang diinginkan oleh pembeli. Pendapatan
diperoleh dengan mendaftar dan membayar sejumlah
biaya dengan tidak memperhatikan transaksi terjadi
atau tidak (Combe, 2012). Contoh e-business models
ini di Indonesia seperti: www.olx.co.id, iklan di media
sosial (seperti facebook, instagram, whatsapp,
youtube), www.iklanbaris.com, dan lain sebagainya.

Mediator informasi (infomediaries)
mengkhususkan diri dalam mengumpulkan informasi
berharga tentang pelanggan dan menjualnya ke pihak
ketiga. Pihak ketiga ini menganalisis data tersebut
dan menggunakannya untuk mendukung promosi
pemasarannya. Bentuk pengumpulan data yang
paling sederhana adalah dengan mengharuskan
pengguna mendaftar untuk mengakses situs konten
yang dapat dilihat secara gratis (Combe, 2012).
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10.

11.

12.

Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:
www.expedia.co.id, dan lain sebagainya.

Model distributor (distribution model) menyatukan
produsen produk dengan volume tinggi seperti grosir
dengan pembeli eceran. Pembeli mendapatkan
keuntungan dari mendapatkan akses ke katalog
barang-barang manufaktur, meningkatkan efisiensi
dan mengurangi biaya transaksi dengan
membandingkan harga antar distributor dan
menemukan penawaran terbaik yang tersedia (Combe,
2012). Contoh e-business models ini di Indonesia
seperti: www.adira.co.id, www.fifgroup.co.id,
www.auto2000.co.id, www.tunastoyota.com, dan lain
sebagainya.

Portal (portaling) saluran elektronik dimana situs
web ditawarkan sebagai konten. Kontrol konten dapat
menjadi sumber pendapatan bagi perusahaan melalui
pengisian perusahaan untuk iklan atau pengisian
konsumen berlangganan untuk akses (Combe, 2012).
Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:
www.mykg.id, www.portal-indonesia.id, dan lain
sebagainya.

Platform kolaborasi (collaboration platforms)
menyediakan alat teknologi agar informasi dapat
dengan cepat dan efisien antar organisasi. Alat-alat ini
dapat dirancang untuk fungsi tertentu seperti berbagi
informasi pelanggan untuk wusaha pemasaran
bersama, logistik untuk pelacakan persediaan dan
inventaris antara mitra, atau menciptakan lingkungan
informasi untuk pertukaran ide di antara konsultan
desain. Bisnis yang membuat platform kolaborasi
membebankan biaya kepada pengguna untuk akses
dan alat yang mereka gunakan untuk mendukung
hubungan mereka dengan mitra (Maingret, 2021;
Combe,2012).
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13.

14.

15.

Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:
Pertamina XScouts, Briefer, MyCOOP, dan lain
sebagainya.

Pasar pihak ketiga (third-party marketplaces)
adalah saluran elektronik dimana perusahaan dapat
memperluas promosi penjualan mereka kepada
pelanggan dengan menyediakan katalog produk
mereka di situs web. Seluruh proses transaksi dapat
dilakukan melalui pasar pihak ketiga karena sebagian
besar mencakup aplikasi untuk pemesanan,
distribusi, dan transaksi pembayaran (Turban,
Whiteside, King, Outland, 2017; Combe, 2012).
Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:
Erzap, Sakoo.id, www.tokko.co.id, dan lain
sebagainya.

Nilai lebih lanjut (value chain integrators) dapat
ditambahkan ke rantai nilai dengan mengintegrasikan
berbagai komponen yang menyusunnya guna
meningkatkan efisiensi dan kualitas arus informasi di
antara komponen-komponen yang membentuk rantai
nilai termasuk dalam mengintegrasikan rantai nilai
perusahaan dengan berbagai rantai nilai mitra bisnis
menggunakan internet, maka perusahaan dapat
memperoleh berbagai manfaat yang secara langsung
dirasakan oleh perusahaan (Arjakusuma, Hartoyo,
Fahmi, 2013; Combe, 2012; Amit dan Zott, 2001).
Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:
Cisarua Mountain Dairy/Cimory (Arjakusuma,
Hartoyo, Fahmi, 2013), dan lain sebagainya.

Penyedia layanan rantai nilai (value chain service
provider) berfokus pada satu atau lebih komponen
fungsional dari rantai nilai dan menyediakan layanan
elektronik yang spesifik dan disesuaikan, seperti
solusi pembayaran, sistem logistik, layanan
pemeliharaan atau saran produk, atau layanan
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16.

17.

18.

dukungan purna jual (Combe, 2012; Teece, 2010).
Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: PT
Rolas Nusantara Mandiri anak perusahaan PTPN XII
(Luhung, 2019), PT Perusahaan Gas Negara Tbk
(Saragih, dan Suwardi, 2014), dan lain sebagainya.

Model manufaktur (mafucaturer model) membawa
proses disintermediasi dalam rantai pasokan dengan
menciptakan jalur komunikasi langsung antara
produsen dan konsumen. Penghematan biaya
transaksi yang dihasilkan kemudian dapat diteruskan
ke konsumen dalam bentuk harga yang lebih rendah.
Produsen dapat meningkatkan pendapatan dengan
mempertahankan penghematan biaya transaksi dan
menawarkan layanan nilai tambah kepada konsumen
dalam bentuk pengiriman barang yang lebih cepat
atau penyesuaian produk untuk memenuhi preferensi
konsumen tertentu (Combe, 2012; Amit dan Zott,
2001). Contoh e-business models ini di Indonesia
seperti: happyfresh.id, www.cpfood.co.id, dan lain
sebagainya.

Model afiliasi (affiliate model) menawarkan peluang
pembelian bagi pengguna internet di berbagai situs
web yang berbeda. Perusahaan menawarkan insentif
keuangan kepada situs mitra afiliasi untuk
berpartisipasi dalam usaha tersebut (Combe, 2012;
Chaffey, 2009). Contoh e-business models ini di
Indonesia seperti:
www.bukalapak.com/bantuan/akun/fitur-
lainnya/bukalapak-affiliate-program,
www.lazada.co.id /lazada-affiliate-program, dan lain
sebagainya.

Model berlangganan (subscription model) dimana
pendapatan dihasilkan melalui berlangganan untuk
mengakses situs web tertentu. Untuk menghasilkan
langganan, perusahaan harus menawarkan konten
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bernilai tinggi kepada pengguna (Combe, 2012;
Alghamdi, 2011). Contoh e-business models ini di

Indonesia seperti: www.netflix.com,
www.firstmedia.com, www.mncvision.id, dan lain
sebagainya.

19. Model untuk teknologi nirkabel seluler (models for
mobile wireless technology) menyediakan saluran
komunikasi di mana saja pada waktu tertentu. Dua
pemain utama mendominasi di lingkungan nirkabel
seluler adalah penyedia layanan seluler (MSP) dan
penyedia layanan utama (PSP). MSP adalah pemilik
jaringan yang menyediakan berbagai layanan kepada
pengguna. PSP adalah perusahaan yang sudah
menggunakan internet untuk menyediakan layanan,
menjual produk kepada konsumen atau mencocokkan
pembeli dan penjual (Combe, 2012; Al-Debi, El-
Haddadeh, Avison, 2008). Contoh e-business models
ini di Indonesia seperti: www.telkomsel.com,
www.gojek.com, dan lain sebagainya.

Faktor-Faktor Kritis Kesuksesan E-Business Models

Faktor terpenting yang menentukan kelangsungan e-
business models adalah jumlah pelanggan yang tertarik
pada proposisi nilai dan pelanggan yang kembali untuk
pembelian berulang. Pelanggan online juga merasakan
proposisi nilai yang ditawarkan perusahaan dalam
berbelanja dengan perusahaan yang terkenal dan
terpercaya. Kesuksesan e-business models ditentukan
dari kemampuannya dalam mendapatkan kepercayaan
dari pelanggan dengan menawarkan harga rendah,
layanan yang cepat dan efisien, tersedianya berbagai
pilihan produk dan layanan, dan keamanan transaksi.
Berikut ini digambarkan faktor-faktor kritis sebagai
penentu kesuksesan e-business models (Aithal, 2016;
Combe, 2012; Kalakota dan Robinson, 2001).
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Gambar 6.1
Faktor-Faktor Kritis Kesuksesan E-Business Models
(Sumber: Combe, 2012)
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