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6 
E-BUSINESS MARKETS  

AND MODELS 

Aditya Wardhana, S.E., M.Si., M.M. 

Universitas Telkom 

 

Pengertian E-Business Markets 

E-business market merupakan pertukaran elektronik di 

mana perusahaan dapat mendaftar sebagai pembeli atau 

penjual dan melakukan kegiatan bisnis menggunakan 

internet. Ada banyak jenis e-business market dan masing-

masing menjalankan e-business models yang sesuai 

dengan maksud dan tujuan pemiliknya. Ada sejumlah 

besar layanan yang ditawarkan oleh e-business market 

seperti direktori bisnis elektronik, layanan transaksi 

elektronik, katalog elektronik, pengadaan dan lelang 

produk dan layanan secara elektronik (Wardhana, 2021; 

Miles,  2021; Laudon dan  Trave, 2021; Jelassi dan 

Martínez-López, 2020; Jackson, Harris, Eckersley, 2003). 

Keuntungan utama yang ditawarkan oleh e-business 

market menurut Belew   dan  Elad (2020), Combe (2012), 

Alghamdi (2011), Amit dan Zott (2001),  yaitu: 

1. Cakupan pasar yang jauh lebih besar bagi 

perusahaan.  

2. Biaya operasional dan biaya transaksi yang lebih 

rendah. 

https://www.amazon.com/Jason-G-Miles/e/B008C8LCRC?ref=sr_ntt_srch_lnk_161&qid=1638890808&sr=8-161
https://www.amazon.com/Tawfik-Jelassi/e/B001IZX8XW?ref=sr_ntt_srch_lnk_144&qid=1638890445&sr=8-144
https://www.amazon.com/Shannon-Belew/e/B001JSDMES?ref=sr_ntt_srch_lnk_12&qid=1638889019&sr=8-12
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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3. Transaksi produk dan layanan melalui penggunaan 

sistem multipayment otomatis.  

4. Keterbukaan dan transparansi harga.  

5. Peluang menghadirkan berbagai nilai tambah bagi 

produk dan layanan perusahaan dengan 

menggunakan sistem elektronik. 

6. Peluang akses ke pasar global khususnya bagi UMKM. 

Matriks segmentasi e-business market memberikan 

gambaran tentang peserta yang berbeda dalam e-business 

market dimana dalam hal ini terdapat   tiga jenis peserta 

yaitu konsumen, bisnis dan pemerintah yang masing-

masing dapat bertindak sebagai baik sebagai pemasok/ 

penyedia dan pembeli/ penerima (Chaffey, Hemphill, 

Edmundson-Bird, 2019; Combe, 2012; Hedman dan 

Kalling 2003). Konsep e-business market menghasilkan 

sembilan kuadran dapat dijelaskan menurut sebagai 

berikut: 

1. Consumer-to-Consumer (C2C) merupakan hubungan 

dimana satu konsumen bertindak sebagai pemasok 

dan menjual barang ke konsumen lain sebagai bentuk 

interaksi peer-to-peer (P2P) (Combe, 2012).  

2. Consumer-to-Business (C2B) merupakan hubungan 

dimana konsumen memasok informasi kepada bisnis 

tentang pengalaman mereka dengan produk atau 

layanan (Combe, 2012).  

3. Consumer-to-Goverment (C2G) merupakan hubungan 

dimana konsumen sebagai warga negara memberikan 

informasi kepada pemerintah seperti penyerahan 

formular pajak secara online, mengisi formulir dan 

membayar pajak kendaran bermotor, dan lain 

sebagainya (Combe, 2012).  

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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4. Business-to-Customer (B2C), perusahaan menjual 

produk dan layanan melalui sarana langsung ke 

pelanggan mereka (Wardhana, 2015; Combe, 2012).  

5. Business-to-Business (B2B) adalah platform untuk 

pembelian maupun penjualan online atas input 

operasi atau manufaktur yang dibutuhkan oleh bisnis 

lain untuk membuat produk dan layanan mereka 

(Combe, 2012). 

6. Business-to-Government (B2G) merupakan hubungan 

dimana bisnis memberikan informasi masukan 

kepada pemerintah (Combe, 2012) melalui asosiasi 

pengusaha  

7. Government-to-Customer (G2C), pemerintah 

memberikan produk dan layanan kepada konsumen 

sebagai warga negara (Combe, 2012)seperti 

memberikan vaksin Covid-19 guna melindungi 

konsumen dari ancaman pandemic virus Covid-19.  

8. Government-to-Business (G2B), pemerintah 

memberikan produk dan layanan kepada bisnis guna 

meningkatkan kinerja bisnisnya (Combe, 2012) 

seperti pemberian insentif pajak, mengundang bisnis 

untuk berpartisipasi dalam pengadaan barang jasa 

pemerintah, dan lain sebagainya  

9. Government-to-Government (G2G) merupakan platform 

untuk pembelian maupun penjualan online atas 

produk dan layanan yang dibutuhkan oleh 

pemerintah kepada pemerintah negara lain (Combe, 

2012) guna memenuhi kebutuhan rakyatnya seperti 

impor beras dari Vietnam, ekspor batu bara ke Cina, 

dan lain sebagainya. 

 

 

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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Tabel 6.1.  

E-Business Market di mana E-Business Models Dibangun 

 Government Business Consumer 

Government 
G2G 
(Coordination) 

G2B 
(Information) 

G2C 
(Information) 

Business 
B2G 

(Procurement) 

B2B  

(E-Business) 

B2C  

(E-Commerce) 

Consumer 

C2G  

(Tax 
Compliance) 

C2B  

(Compare 
Price) 

C2C  

(Auctions) 

Sumber: Combe (2012) 

Pengertian E-Business Models 

E-business models merupakan model yang 

merepresentasikan upaya perusahaan dalam 

menghasilkan pendapatannya melalui proposisi nilai 

produk dan layanannya kepada pelanggan sasarannya 

maupun mitra bisnisnya sekaligus sebagai upaya 

perusahaan mempertahankan eksistensinya dalam 

jangka panjang dengan menggunakan teknologi informasi 

dan komunikasi (ICT) khususnya internet (Chaffey, 

Hemphill, Edmundson-Bird, 2019; Baltzan, 2019; Turban, 

Whiteside, King, Outland, 2017; Aithal, 2016; Strauss dan 

Frost, 2014; Combe, 2012; Alghamdi, 2011; Al-Debi, El-

Haddadeh, Avison, 2008).  

Komponen-komponen e-business models menurut 

Sumathi, Balusamy,  Himani,  (2021), Sponder dan  Khan 

(2021), Baltzan (2019),  Combe (2012), Chaffey (2009), 

Zeng dan Lihua (2004), yaitu:  

1. Deskripsi pelanggan dan hubungan pelanggan,  

2. Deskripsi proposisi nilai pelanggan. 

3. Deskripsi produk dan layanan 

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=D.+Sumathi&text=D.+Sumathi&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Balamurugan+Balusamy&text=Balamurugan+Balusamy&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_4?ie=UTF8&field-author=Bansal+Himani&text=Bansal+Himani&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/Marshall-Sponder/e/B0050PKM4O?ref=sr_ntt_srch_lnk_75&qid=1638889686&sr=8-75
https://www.amazon.com/Gohar-F-Khan/e/B011EKM6CO?ref=sr_ntt_srch_lnk_75&qid=1638889686&sr=8-75
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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4. Deskripsi proses bisnis perusahaan 

5. Deskripsi pemasok 

6. Deskripsi sumber daya 

7. Deskripsi rantai pasokan  

8. Deskripsi analisis strategik yang meliputi posisi 

perusahaan di pasar, daftar pesaing utama dan 

pangsa pasar, keunggulan kompetitif yang ditawarkan 

oleh model bisnis, dan kelemahan yang dimiliki 

perusahaan 

9. Perubahan yang yang diantisipasi oleh perusahaan 

dan retensi terhadap perubahan tersebut 

10. Deskripsi aliran pendapatan, stuktur biaya, sumber 

pembiayaan, dan potensi profitabilitas 

11. Deskripsi rencana jangka panjang perusahaan 

Pentingnya E-Business Models 

Pentingnya e-business models bagi perusahaan menurut 

Belew dan Elad (2020), Combe (2012),  Hedman dan 

Kalling (2003), Jackson, Harris, Eckersley (2003),  Amit 

dan Zott (2001), yaitu: 

1. Membantu dalam mengidentifikasi berbagai 

komponen yang relevan dengan bisnis perusahaan 

dan keterkaitan antar komponen tersebut seperti 

keterkaitan antara proposisi nilai dengan produk dan 

layanan, pelanggan dengan proposisi nilai, proses 

bisnis dengan sumber daya, dan lain sebagainya. 

2. Membantu perusahaan untuk berkomunikasi dengan 

pelanggan, pemasok, maupun dengan pihak lainnya 

yang terkait dengan bisnis perusahaan. 

3. Membantu dalam mengantisipasi perubahan situasi 

bisnis yang bergerak cepat 

https://www.amazon.com/Shannon-Belew/e/B001JSDMES?ref=sr_ntt_srch_lnk_12&qid=1638889019&sr=8-12
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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4. Membantu mengidentifikasi dan mensimulasikan 

berbagai langkah yang diperlukan dalam e-business.  

Keterkaitan antara E-Business Models dengan  

E-Business Market 

E-business models yang berkaitan dengan e-business 

market dapat diringkas sebagai berikut: 

1. Business-to-Business (B2B) seperti: e-auctions, 

infomediaries, e-procurement, e-distribution, portaling, 

e-marketing, trading communities, third-party 

marketplaces, collaboration platforms, value chain 

integrators, value chain service providers, affiliates 

(Combe, 2012) 

2. Business-to-Consumer (B2C) seperti: e-shops, e-

malls, e-auctions, buyer aggregators, infomediaries, 

classifieds, portaling, manufacturer model, subscription 

(Combe, 2012). 

3. Consumer-to-Consumer (C2C) seperti: e-auctions, 

virtual communities (Combe, 2012) 

Jenis-jenis E-Business Models  

Jenis-jenis e-business models menurut dapat 

diklasifikasikan sebagai berikut: 

1. Pialang (brokerages) merupakan perantara yang 

mempertemukan pembeli dan penjual untuk tujuan 

transaksi dengan memperoleh pendapatan 

pembebanan biaya untuk setiap transaksi yang 

diselesaikan kepada penjual berdasarkan nilai 

penjualan (Combe, 2012). Jenis e-business models 

seperti: e-shops, e-malls, e-auctions, trading 

communities, distributors, virtual communities and 

buyer aggregators and classifieds. Contoh e-business 

models ini di Indonesia seperti: www.shopee.co.id, 

www.tokopedia.com, www.bukalapak.com, 

www.bhinneka.com, dan lain sebagainya 

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.bhinneka.com/
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2. Toko elektronik (e-shop) merupakan toko yang 

menyediakan informasi berharga tentang produk dan 

layanan yang dicari oleh pelanggan dengan 

menggunakan saluran komunikasi elektronik dan 

memberikan kemudahan bagi perusahaan untuk 

bersaing di pasar global karena biayanya kecil dan 

skala ekonomi yang dapat diperoleh dari perluasan 

jangkauan pasar. Bagi konsumen, e-shop memberikan 

jalan yang cepat, efisien dan nyaman untuk 

mengakses informasi produk dan layanan serta 

melakukan transaksi (The Staff of Entrepreneur Media 

dan Mintzer, 2014; Combe, 2012). Contoh e-business 

models ini di Indonesia seperti: www.adidas.co.id, 

www.eigeradventure.com, 

www.telkomuniversity.ac.id, www.toyota.astra.co.id, 

dan lain sebagainya. 

3. Mal elektronik (e-mall) merupakan kumpulan toko 

elektronik (e-shops) yang menawarkan berbagai jenis 

produk atau layanan, berbagai jenis sistem 

pembayaran yang digunakan atau segmen pasar 

umum yang ditargetkan. Manfaat yang dicari oleh 

perusahaan yang beroperasi di e-mall terutama 

berasal dari aktivitas pendukung seperti periklanan, 

layanan tambahan, atau teknologi pendukung. 

Pelanggan diuntungkan dengan kemudahan akses ke 

sejumlah e-shops dalam kategori bisnis yang sama. 

Semakin banyak pialang yang menyelenggarakan e-

mall menambah layanan yang memudahkan 

transaksi, melacak pesanan, penagihan dan 

pengiriman kepada pelanggan (Combe, 2012). Contoh 

e-business models ini di Indonesia seperti: 

www.matahari.com, www.plazaindonesia.com, dan 

lain sebagainya. 

 

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.eigeradventure.com/
http://www.toyota.astra.co.id/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.matahari.com/
http://www.plazaindonesia.com/
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4. Lelang elektronik (e-auction) merupakan aktifitas 

bisnis elektronik yang melelang kelebihan stok ke 

konsumen (B2C) atau bisnis lain (B2B) dan konsumen 

dapat menggunakan situs web lelang untuk 

memperdagangkan produk dan layanan antara satu 

sama lain (C2C) (Combe, 2012). Contoh e-business 

models ini di Indonesia seperti: www.lelang.go.id, 

www.koelak.com, www.ibid.astra.co.id, 

www.lpse.kemenpar.go.id, www.pegadaian.co.id, dan 

lain sebagainya. 

5. Komunitas perdagangan (trading communities) 

merupakan komunitas dalam bidang perdagangan 

yang menyediakan sumber informasi dan komunikasi 

yang diperlukan agar aktivitas e-business dapat 

berlangsung di industri tertentu di mana informasi 

spesifik dapat diakses oleh anggota komunitas 

perdagangan dalam panduan pembelian, direktori 

produk, daftar pemasok, artikel dan berita industri 

terkini, dan daftar pekerjaan. Anggota komunitas 

perdagangan membayar biaya langganan ke 

pengembang situs komunitas perdagangan (Combe, 

2012). Contoh e-business models ini di Indonesia 

seperti: www. www.aspebtindo.org, www.appi.or.id, 

www.ali.web.id, dan lain sebagainya. 

6. Komunitas virtual (virtual communities) 

merupakan model e-businee yang mengakomodir 

kepentingan bersama pelanggan yang memiliki minat 

yang sama dan menggunakan internet untuk 

berkomunikasi satu sama lain. Komunitas virtual 

mendapatkan manfaat dari eksternalitas jaringan 

dimana semakin banyak pelanggan yang bergabung 

dan berkontribusi pada komunitas, maka akan 

semakin besar manfaat yang diperoleh, namun tanpa 

biaya tambahan apa pun bagi peserta (Combe, 2012).  

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.lelang.go.id/
http://www.koelak.com/
http://www.ibid.astra.co.id/
http://lpse.kemenpar.go.id/eproc/
http://www.pegadaian.co.id/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.appi.or.id/
http://www.ali.web.id/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: 

www.axic.or.id, www.members.hog.com, 

www.hondacommunity.net, www.kaskus.us, dan lain 

sebagainya. 

7. Model agregrator pembeli (buyer aggregator 

model) merupakan kelompok besar pembeli individu 

yang mendapatkan diskon penjualan dengan volume 

besar dari penjual sehingga mereka dapat dapat 

memperoleh penghematan yang biasanya merupakan 

hak istimewa pembeli volume besar (Combe, 2012). 

Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: 

www.mizan.com, dan lain sebagainya. 

8. Iklan baris online (classifieds) merupakan salah 

satu cara promosi barang dan jasa secara online 

secara singkat dalam beberapa baris saja yang 

sifatnya membujuk dimana prinsipnya sama seperti 

iklan baris surat kabar dimana penyedia konten 

mencantumkan item untuk dijual oleh penjual dan 

pembelian yang diinginkan oleh pembeli. Pendapatan 

diperoleh dengan mendaftar dan membayar sejumlah 

biaya dengan tidak memperhatikan transaksi terjadi 

atau tidak (Combe, 2012). Contoh e-business models 

ini di Indonesia seperti: www.olx.co.id, iklan di media 

sosial (seperti facebook, instagram, whatsapp, 

youtube), www.iklanbaris.com, dan lain sebagainya. 

9. Mediator informasi (infomediaries) 

mengkhususkan diri dalam mengumpulkan informasi 

berharga tentang pelanggan dan menjualnya ke pihak 

ketiga. Pihak ketiga ini menganalisis data tersebut 

dan menggunakannya untuk mendukung promosi 

pemasarannya. Bentuk pengumpulan data yang 

paling sederhana adalah dengan mengharuskan 

pengguna mendaftar untuk mengakses situs konten 

yang dapat dilihat secara gratis (Combe, 2012). 

http://www.members.hog.com/
http://www.hondacommunity.net/
http://www.kaskus.us/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://iklan/
http://www.iklanbaris.com/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: 

www.expedia.co.id, dan lain sebagainya. 

10. Model distributor (distribution model) menyatukan 

produsen produk dengan volume tinggi seperti grosir 

dengan pembeli eceran. Pembeli mendapatkan 

keuntungan dari mendapatkan akses ke katalog 

barang-barang manufaktur, meningkatkan efisiensi 

dan mengurangi biaya transaksi dengan 

membandingkan harga antar distributor dan 

menemukan penawaran terbaik yang tersedia (Combe, 

2012). Contoh e-business models ini di Indonesia 

seperti: www.adira.co.id, www.fifgroup.co.id, 

www.auto2000.co.id, www.tunastoyota.com, dan lain 

sebagainya. 

11. Portal (portaling) saluran elektronik dimana situs 

web ditawarkan sebagai konten. Kontrol konten dapat 

menjadi sumber pendapatan bagi perusahaan melalui 

pengisian perusahaan untuk iklan atau pengisian 

konsumen berlangganan untuk akses (Combe, 2012). 

Contoh e-business models ini di Indonesia seperti:  

www.mykg.id, www.portal-indonesia.id, dan lain 

sebagainya. 

12. Platform kolaborasi (collaboration platforms) 

menyediakan alat teknologi agar informasi dapat 

dengan cepat dan efisien antar organisasi. Alat-alat ini 

dapat dirancang untuk fungsi tertentu seperti berbagi 

informasi pelanggan untuk usaha pemasaran 

bersama, logistik untuk pelacakan persediaan dan 

inventaris antara mitra, atau menciptakan lingkungan 

informasi untuk pertukaran ide di antara konsultan 

desain. Bisnis yang membuat platform kolaborasi 

membebankan biaya kepada pengguna untuk akses 

dan alat yang mereka gunakan untuk mendukung 

hubungan mereka dengan mitra (Maingret, 2021; 

Combe,2012).  

http://www.expedia.co.id/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.adira.co.id/
http://www.fifgroup.com/
http://www.auto2000.co.id/
http://www.tunastoyota.com/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.portal-indonesia.id/
https://www.amazon.com/Fran%25C3%25A7ois-Maingret/e/B09JWM32P1?ref=sr_ntt_srch_lnk_50&qid=1638889288&sr=8-50
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: 

Pertamina XScouts, Briefer, MyCOOP, dan lain 

sebagainya. 

13. Pasar pihak ketiga (third-party marketplaces) 

adalah saluran elektronik dimana perusahaan dapat 

memperluas promosi penjualan mereka kepada 

pelanggan dengan menyediakan katalog produk 

mereka di situs web. Seluruh proses transaksi dapat 

dilakukan melalui pasar pihak ketiga karena sebagian 

besar mencakup aplikasi untuk pemesanan, 

distribusi, dan transaksi pembayaran (Turban, 

Whiteside, King, Outland, 2017; Combe, 2012). 

Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: 

Erzap, Sakoo.id, www.tokko.co.id, dan lain 

sebagainya. 

14. Nilai lebih lanjut (value chain integrators) dapat 

ditambahkan ke rantai nilai dengan mengintegrasikan 

berbagai komponen yang menyusunnya guna 

meningkatkan efisiensi dan kualitas arus informasi di 

antara komponen-komponen yang membentuk rantai 

nilai termasuk dalam mengintegrasikan rantai nilai 

perusahaan dengan berbagai rantai nilai mitra bisnis 

menggunakan internet, maka perusahaan dapat 

memperoleh berbagai manfaat yang secara langsung 

dirasakan oleh perusahaan (Arjakusuma, Hartoyo, 

Fahmi, 2013; Combe, 2012; Amit dan Zott, 2001). 

Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: 

Cisarua Mountain Dairy/Cimory (Arjakusuma, 

Hartoyo, Fahmi, 2013), dan lain sebagainya. 

15. Penyedia layanan rantai nilai (value chain service 

provider) berfokus pada satu atau lebih komponen 

fungsional dari rantai nilai dan menyediakan layanan 

elektronik yang spesifik dan disesuaikan, seperti 

solusi pembayaran, sistem logistik, layanan 

pemeliharaan atau saran produk, atau layanan 

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.tokko.co.id/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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dukungan purna jual (Combe, 2012; Teece, 2010). 

Contoh e-business models ini di Indonesia seperti: PT 

Rolas Nusantara Mandiri anak perusahaan PTPN XII 

(Luhung, 2019), PT Perusahaan Gas Negara Tbk 

(Saragih, dan Suwardi, 2014), dan lain sebagainya. 

16. Model manufaktur (mafucaturer model) membawa 

proses disintermediasi dalam rantai pasokan dengan 

menciptakan jalur komunikasi langsung antara 

produsen dan konsumen. Penghematan biaya 

transaksi yang dihasilkan kemudian dapat diteruskan 

ke konsumen dalam bentuk harga yang lebih rendah. 

Produsen dapat meningkatkan pendapatan dengan 

mempertahankan penghematan biaya transaksi dan 

menawarkan layanan nilai tambah kepada konsumen 

dalam bentuk pengiriman barang yang lebih cepat 

atau penyesuaian produk untuk memenuhi preferensi 

konsumen tertentu (Combe, 2012; Amit dan Zott, 

2001). Contoh e-business models ini di Indonesia 

seperti: happyfresh.id, www.cpfood.co.id, dan lain 

sebagainya. 

17. Model afiliasi (affiliate model) menawarkan peluang 

pembelian bagi pengguna internet di berbagai situs 

web yang berbeda. Perusahaan menawarkan insentif 

keuangan kepada situs mitra afiliasi untuk 

berpartisipasi dalam usaha tersebut (Combe, 2012; 

Chaffey, 2009). Contoh e-business models ini di 

Indonesia seperti: 

www.bukalapak.com/bantuan/akun/fitur-

lainnya/bukalapak-affiliate-program, 

www.lazada.co.id/lazada-affiliate-program, dan lain 

sebagainya. 

18. Model berlangganan (subscription model) dimana 

pendapatan dihasilkan melalui berlangganan untuk 

mengakses situs web tertentu. Untuk menghasilkan 

langganan, perusahaan harus menawarkan konten 

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.cpfood.co.id/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
https://www.amazon.com/Dave-Chaffey/e/B002BLVBHM?ref=sr_ntt_srch_lnk_201&qid=1638891132&sr=8-201
https://www.bukalapak.com/bantuan/akun/fitur-lainnya/bukalapak-affiliate-program
https://www.bukalapak.com/bantuan/akun/fitur-lainnya/bukalapak-affiliate-program
https://www.lazada.co.id/lazada-affiliate-program/
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bernilai tinggi kepada pengguna (Combe, 2012; 

Alghamdi, 2011). Contoh e-business models ini di 

Indonesia seperti: www.netflix.com, 

www.firstmedia.com, www.mncvision.id, dan lain 

sebagainya. 

19. Model untuk teknologi nirkabel seluler (models for 

mobile wireless technology) menyediakan saluran 

komunikasi di mana saja pada waktu tertentu. Dua 

pemain utama mendominasi di lingkungan nirkabel 

seluler adalah penyedia layanan seluler (MSP) dan 

penyedia layanan utama (PSP). MSP adalah pemilik 

jaringan yang menyediakan berbagai layanan kepada 

pengguna. PSP adalah perusahaan yang sudah 

menggunakan internet untuk menyediakan layanan, 

menjual produk kepada konsumen atau mencocokkan 

pembeli dan penjual (Combe, 2012; Al-Debi, El-

Haddadeh, Avison, 2008). Contoh e-business models 

ini di Indonesia seperti: www.telkomsel.com, 

www.gojek.com, dan lain sebagainya. 

Faktor-Faktor Kritis Kesuksesan E-Business Models 

Faktor terpenting yang menentukan kelangsungan e-

business models adalah jumlah pelanggan yang tertarik 

pada proposisi nilai dan pelanggan yang kembali untuk 

pembelian berulang. Pelanggan online juga merasakan 

proposisi nilai yang ditawarkan perusahaan dalam 

berbelanja dengan perusahaan yang terkenal dan 

terpercaya. Kesuksesan e-business models ditentukan 

dari kemampuannya dalam mendapatkan kepercayaan 

dari pelanggan dengan menawarkan harga rendah, 

layanan yang cepat dan efisien, tersedianya berbagai 

pilihan produk dan layanan, dan keamanan transaksi. 

Berikut ini digambarkan faktor-faktor kritis sebagai 

penentu kesuksesan e-business models (Aithal, 2016; 

Combe, 2012; Kalakota dan Robinson, 2001). 

https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.netflix.com/
http://www.firstmedia.com/
http://www.mncvision.id/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
http://www.telkomsel.com/
http://www.gojek.com/
https://www.amazon.com/Colin-Combe/e/B001HMRMXI?ref=sr_ntt_srch_lnk_121&qid=1638890265&sr=8-121
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Gambar 6.1  

Faktor-Faktor Kritis Kesuksesan E-Business Models 
(Sumber: Combe, 2012) 
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