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(Aplikasi Dengan SPSS)

Mata kulizh Statistik Bisnis merupakan salah satu mata kuliah wajib bagi mahasiswa.
Statistika dan bisnis adalah dua hal yang tidak dapat dipisahkan. Dalam bisnis, apapun bidang
yang digeluti, tentu memerlukan berbagai perhitungan dan analisa dan akhimya diperukan untuk
mengambil keputusan yang tepat dalam rangka peningkatan usaha ataupun untuk menyelesaikan
berbagal permasalahan. Statistka memegang peranan yang penting dalam Bisnis, baik dalam
penyusunan maodel, perumusan hipotesa, dalam pengembangan alat dan instrumen pengumpulan
data, dalam penyusunan desain penelifian, dalam penentuan sampel dan dalam analisa data.
Dalam banyak hal, pengolahan dan analisa data tidak luput dan peneragan teknik dan metode
statistik tertentu. Statistika menyediakan teknik-teknik sederhana dalam mengklasifikasikan data
serta dalam menyajikan data, sehingga data tersebut dapat lebih mudah dipahami. Statistika
membanty pengambil keputusan dan peneliti dalam menyimpulkan apakah suatu parbedaan yang
diperoleh benar-benar berbeda secara signifikan (nyata), apakah kesimpulan yang diambil cukup
representatif (dapat mewakill) untuk memberkan inferensi (yang disimpulkan) terhadap populasi
tertentu. Statistik dapat digunakan sebagai alal untuk mengetahui apakah hubungan kausaiitas
(sebab-akibat) antara dua atau leblh dari dua variabel benar-benar terkait secara benar dalam
suatu kausaiitas empiris (berdasarkan pengalaman) ataukah hubungan tersebut hanya bersifal
random (acak) atau kebefulan saja. Teknik-teknik statistika juga dapat digunakan dalam pengujian
hipotesa, mengingat tujuan penelitian pada umumnya adalah untuk menguji hipotesa-hipotesa
yang telah dirumuskan. Buku ini ditulis dengan harapan dapat membantu manajer atau penelii
dalam mengambil keputusan untuk menenma atau menclak suatu hipotesa, membantu mahasiswa
yang mengambil mata kuliah Statistik Bisnis sebagai salah satu mata kuliah wajib di lingkup Prodi
Manajemen, maupun peminat prodi lainnya untuk memahami dan menggunakan berbagai alat
analisis dan teknik pengumpulan data untuk membantu dalam pengambilan keputusan bisnis dan
memecahkan masalah perekonomian.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang
Maha Esa yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan buku yang berjudul
“Statistik Bisnis (Aplikasi dengan SPSS)” semoga dengan
dibuatkan buku ini pembaca dapat memahami tentang analisis-
analisis dalam Statistika yang lebih berorientasi pada Penelitian
Bisnis.

Berbagai sumber referensi dasar dan esensial yang relevan
dari artikel ilmiah, buku statistika, dari website memang sengaja
dipilih dan digunakan untuk memperkuat pembahasan dan
membangun kerangka penyajian yang komprehensif agar mudah
dipahami dan dapat memenuhi harapan pembaca. Sasaran dari
buku ajar ini khususnya adalah mahasiswa prodi Manajemen,
yang merasa sulit apabila dihadapkan dengan penelitian Kualitatif
ataupun penelitian kuantitatif yang berhubungan dengan statistik
deskriftif ataupun statistik  inferensial. Dalam buku ini disajikan
juga aplikasi SPSS beserta langkah-langkah dan interpretasi dari
hasil output SPSS (hasil analisis datanya).

Akhirnya, diharapkan semoga buku ini dapat bermanfaat
bagi pembaca khususnya mahasiswa dan dosen yang
menggunakan pendekatan kualitatif maupun kuantitatif. Penulis
juga mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun
demi pengembangan buku ajar selanjutnya yang masih
berhubungan dengan statistika. Oleh karena itu, penulis berharap
agar buku ini dapat dijadikan sebagai acuan dan referensi bahan
pembelajaran dan berguna bagi pembaca.

Bukit Jimbaran, Januari 2022

Penulis
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BAB
PENDAHULUAN

Tujuan Pembelajaran

1. perkembangan statistika.

2. Mampu memahami dan mampu menjelaskan pengertian
Statistik.

3. Mampu memahami dan mengetahui tujuan, manfaat, dan
fungsi Statistik.

4. Mampu memahami dan menjabarkan jenis-jenis Statistik.

A. Sejarah Dan Perkembangan Statistika
1. Awal Perkembangan Statistika Secara Umum

Mampu memahami dan mengetahui sejarah dan
Perkembangan statistika diawali sebagai suatu ilmu yang
membahas cara-cara mengumpulkan angka sebagai hasil
pengamatan menjadi bentuk yang lebih mudah dipahami.
Menurut Spiegel (1961) statistika berasal dari kata “status”
yang berarti negara. Sehingga pada awalnya statistika
berkaitan dengan ilmu untuk angka-angka (keterangan) atas
perintah raja suatu negara, yang ingin mengetahui kekayaan
negaranya, jumlah penduduk, hewan piaraan, hasil
pertanian, dan modal.



BAB

POPULASI DAN
SAMPEL

Tujuan Pembelajaran

1.

24

Mampu memahami dan mengetahui pengertian dasar tentang
populasi dan pembagiannya.

Mampu memahami dan mampu mengetahui pengertian dasar
tentang sampel.

Mampu memahami  teknik pengambilan sampel (teknik
Sampling).

Mampu menentukan ukuran sampel.

. Pengertian Populasi

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri
atas objek/subyek yang menjadi kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Jadi Populasi bukan hanya
orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam yang lainnya.
Populasi bukan sekedar jumlah yang ada pada obyek/subyek
yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik atau sifat
yang dimiliki oleh subyek atau obyek itu.

Pembagian Populasi

Berdasarkan jenisnya, Populasi dibagi menjadi 2 yaitu :

1. Populasi Terbatas adalah mempunyai sumber data yang
jelas batasnya secara kuantitatif sehingga dapat dihitung
jumlahnya. Contoh : Jumlah penduduk kota Denpasar



BABl  DATA DAN

VARIABEL

Tujuan Pembelajaran

1. Mampu memahami dan menjelaskan pengertian data.

2. Mampu memahami dan menjabarkan pembagian data.

3. Mampu memahami dan menjelaskan pengertian variabel.
4. Mampu memahami dan menjabarkan pembagian variabel.

A. Pengertian Data
Data adalah kumpulan angka, fakta, fenomena atau
keadaan yang merupakan hasil pengamatan, pengukuran, atau
pencacahan terhadap karakteristik atau sifat dari obyek, yang
dapat berfungsi untuk membedakan obyek yang satu dengan
lainnya pada sifat yang sama.

B. Pembagian Data
1. Berdasarkan cara memperolehnya data dibagi menjadi 2
yaitu:

a. Data Primer = Data yang dikumpulkan dan diolah
sendiri oleh suatu badan/individu secara langsung dari
obyeknya. Misalnya Dosen ingin meneliti tentang
motivasi belajar dan prestasi belajar mahasiswa, maka
Dosen tersebut menggunakan instrument penelitian
berupa angket dan tes dalam pengumpulan datanya,
selanjutnya Dosen tersebut mengolah sendiri hasilnya
sampai diperoleh data.

37



BAB
PENGENALAN

SOFTWARE SPSS 26

Tujuan Pembelajaran

1. Memahami proses awal memulai SPSS 26.

Memahami dan menjelaskan Menu Utama SPSS 26.

Memahami dan menjelaskan fungsi Data View dan Variabel View.
Menjelaskan Entry Data dan Jenis-jenis Type Data SPSS 26.
Menggambarkan berbagai macam Grafik/Diagram dengan
aplikasi SPSS 26.

AR

A. Pengenalan Software SPSS 26
1. Memulai SPSS (Statistical Product and Service Solution) 26
Untuk Memulai SPSS, Pastikan bahwa computer
sudah tersedia Software SPSSjika belum ada, lakukan
penginstallan software SPSS menggunakan CD. Langkah

awal memulai SPSS dapat dimulai dari:
A. Klik Start->cari icon IBM SPSS Statistics 26

[\ L
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BAB

STATISTIK
DESKRIPTIF

Tujuan Pembelajaran

1.
2.

64

Mampu menyusun tabel distribusi frekuensi.

Mampu menghitung ukuran pemusatan baik rata-rata hitung,
median maupun modus untuk data tidak berkelompok atau
data berkelompok.

Mampu menghitung ukuran letak posisi data dengan kuartil,
desil, dan persentil baik data tidak berkelompok maupun data
berkelompok.

Mampu menghitung nilai range, deviasi kuartil, deviasi rata-
rata, standar deviasi beserta varians baik data tidak
berkelompok maupun data berkelompok

Mampu memahami dan menghitung nilai kecondongan
(skewness) dan nilai keruncingan (kurtosis) dari data tidak
berkelompok maupun data berkelompokkan.

Mampu menganalisis data Statistik Deskriptif dengan aplikasi
SPSS.

. Distribusi Frekuensi

Distribusi Frekuensi atau sering juga disebut sebagai
tabel distribusi frekuensi merupakan penyusunan data
menurut besar kecilnya data ke dalam beberapa kategori
tertentu. Melalui distribusi frekuensi, data akan dikelompokkan
ke dalam beberapa kategori dengan menerapkan kaidah
statistik.



BAB UJI VALIDITAS

DAN
RELIABILITAS

Tujuan Pembelajaran

1. Mampu memahami dan menjelaskan Skala Likert

2. Mampu memahami dan menjelaskan pengertian uji validitas.

3. Mampu memahami dan menjelaskan pengertian uji reliabilitas.

4. Mampu melakukan uji coba instrument penelitian (uji validitas
dan uji reliabilitas dengan aplikasi software SPSS).

A. Skala Likert
Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum
digunakan dalam angket dan merupakan skala yang paling
banyak digunakan dalam riset berupa survei. Nama skala ini
diambil dari nama Rensis Likert (1903-1981), yang menerbitkan
suatu laporan yang menjelaskan penggunaannya.

Gambar 6.1 Rensis Likert (1903-1981)
Sewaktu menanggapi pertanyaan dalam skala

Likert, responden menentukan tingkat persetujuan mereka
terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari
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BABI  ANALISIS

REGRESI

Tujuan Pembelajaran

1. Mampu memahami sejarah analisis regresi.

2. Mampu memahami dan menjelaskan tentang regresi dan
korelasi.

3. Mampu memahami dan menganalisis data tentang analisis
regresi .

4. Mampu memahami dan menganalisis uji asumsi klasik Regresi.

5. Mampu menganalisis data tentang Regresi menggunakan
aplikasi SPSS.

A. Sejarah Analisis Regresi

Istilah regresi berasal dari kajian genetika yang pertama
kali diperkenalkan oleh Sir Francis Galton (1822-1911). Dalam
artikelnya berjudul Family Likeness in Stature (1886), Galton
menyebutkan bahwa, tinggi rata-rata badan anak yang lahir
ternyata akan cenderung bergerak mundur (regress) mendekati
tinggi rata-rata badan dari populasi secara keseluruhan
meskipun kecenderungan orangtua yang berbadan tinggi akan
punya anak berbadan tinggi ataupun orangtua berbadan
pendek akan punya anak berbadan pendek.

Gambar 7.1 Sir Francis Galton (1822-1911)
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BAB
ANALISIS JALUR

(PATH ANALYSIS)

Tujuan Pembelajaran

1.
2.

Mampu memahami sejarah analisis jalur (Path Analysis).
Mampu menjelaskan pengertian tentang analisis jalur (Path
Analysis).

Mampu menguasai prinsip-prinsip dasar analisis jalur (Path
Analysis).

Mampu memahami Konsep dan Istilah dasar dalam Analisis
Jalur (Path Analysis).

Mampu menggambarkan model analisis jalur (Path Analysis).
Mampu menganalisis data model analisis jalur dengan
menggunakan aplikasi SPSS.

. Sejarah Analisis Jalur (Path Analysis)

Analisis jalur (Path Analysis) dikembangkan oleh
Sewal Wright tahun 1934, Kontribusi Wright adalah mampu
menunjukkan bahwa korelasi antar variabel dihubungkan
dengan parameter dari suatu model yang digambarkan dengan
jalur (path diagram). Wright juga menyatakan bahwa model
persamaan yang dihasilkan dapat digunakan untuk
mengestimasi pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung,
dan pengaruh total.
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